SISTEMA CLIENTE
EN ESPERA

SOLUCIONES QUE MEJORAN LA COMUNICACION ENTRE LOS CLIENTES Y SU PERSONAL



CLIENTE (>
EN ESPERA

SOLT marca tendencia con el servicio Cliente en Espera, por ser el
sistema mds avanzado del mercado gracias a sus excelentes
especificaciones técnicas y refinado disefio.

SOLT Cliente en Espera, respalda el propdsito de las compafiias que
desean mejorar la experiencia de servicio a sus clientes, al permitirle
manejar los turnos de atencidn de una forma organizada, en el momento
que estos realizan una compra o gestion en diferentes ambitos de
servicio.

SOLT Cliente en Espera, es el método mds simple y rentable para
asegurarse de que sus clientes sean llamados de manera oportuna.

Cuando llegan los clientes para hacer sus compras o gestiones son recibidos por un anfitrion, este toma sus ordenes o
solicitudes de servicio y les entrega DISCO inalambrico en lo que son atendidos.

El anfitrin escribe el nimero de localizador en la orden, factura o turno que se genere, para facil identificacién del cliente.

Los clientes pueden recarrer libremente dentro del rango de cobertura. Si ellos salen del rango, los DISCOS emiten una
alertay esta se detiene hasta que vuelven a estar dentro del alcance.

Cuando las ordenes o turnos estan listos, el anfitrion ingresa en el teclado el nimero de DISCO que tiene asignado el
cliente y el DISCO vibrara y emitird una alerta auditiva.

Cuando los clientes se dan cuenta del llamado, estos regresaran con el anfitrién que luego les indicard cual es su mesa
asignada, les entrega la orden o les informara en qué drea seran atendidos para realizar su gestion.
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Elimina las dreas de espera congestionadas que hacen que los clientes deseen ir a otro lugar.

Le dala libertad a sus clientes de no tener que esperar en un lugar especifico y que puedan caminar o esperar en otra drea
alejada del sitio donde estd realizando su compra o gestidn.

Ubicard a sus clientes de manera rapida y efectiva con solo presionar un botdn.

Mejorard la atmdsfera de su drea de espera reduciendo el ruido ambiental por el uso de megafonos o parlantes.
Reduce los tiempos de espera.

Puede atender més clientes al dia lo que se traduce en mds ingresos.

Tendrd una lista de espera organizada y profesional.

Aumentard el nivel satisfaccidn de sus clientes.
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DEL SISTEMA

SOLT Cliente en Espera, es utilizado en innumerables situaciones en las que es necesario hacer que la espera
sea manejable para el personal y mds cémoda para los clientes, dentro de sus usos podemos mencionar:
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Disefio moderno y ergondmico para
fécil agarre, discos con forma redonda
perfecta, color negro metdlico, doble
LED, resistentes al agua y apilamiento
estable para cargarlos.

Panel de disefio sofisticado, color negro

piano, teclado ultra flat de respuesta

C] rapida, borde brillante y esquina
redondeada

'// /77 Magneto inferior de en los discos para

O O' apilarlos y almacenarlos fcilmente,

O’ maximizando asi la eficiencia en la
carga de los discos.
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TECN

RF y tipo frecuencia: FM / 434 MHz

Monitor:
* SQ100: Pantalla LCD grdfica FSTN
*SG1: LED de 4 digitos y 7 segmentos LED

Fuente de alimentacion:

-SQ100:DC12V /1A

- SG1: Bateria recargable de polimero de litio(250 mA)
-SC1: DC12V / 3A

Dimensiones:
-SQ100: 210X 90 X 33 mm
-SG1: 0 88 XT120.4 mm

Caracteristicas:

- Alarma fuera de rango

 Tipo de alarma seleccionable: vibracion-bip
* Mliltiples cargadores disponibles

- Bateria reemplazable en el exterior (SG1)

- Alarma de nivel de bateria baja (SG1)

* Soporte de pared SQ100 disponible

- Impermeable (SG1)

- Panel tctil ultra flat (SQ100)

- Bateria recargable (SQ100)
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Mddulo Transmisor SQ100

Por medio de este mddulo transmisor
de disefio exclusivo y con teclado
ultra-flat, se pueden enviar los
mensajes de alerta de forma
inaldambrica a los Guest Pager SGI,
garantizando asi la localizacion vy
notificacién inmediatas de los clientes
sin que se pierda un solo llamado.

Guest Pager SQ100

Por medio de estos dispositivos podrd
localizar a sus clientes o pacientes de
forma inmediata para entregar su orden,
pasar a consulta médica o realizar su
gestion.

Dispositivos  inalambricos recargables
que funcionan en cualquier lugar y que
les de la libertad a los clientes de caminar
0 esperar en otra drea alejada del punto
de atencidn.
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