SISTEMA DE CALIFICACION
DE SERVICIO
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I ¢Como medir la satisfaccién del cliente, cuando
se tiene gran ndmero de clientes y puntos de
servicio?

| ¢COmo saber que turnos, usuarios y puntos de
SErvicio nos generan mayor 0 menor satisfaccign
en el servicio dekcliente”?

| ;Como contar. con reportes-ceniralizados y en
tiempo real para tomar decisiones?
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BENEFICIOS &

| Sistema de facil uso para el cliente.
I Informacidn confiable.
I Fortalece la relacion cliente-organizacidn.

| Por puntaje o No. de calificaciones. ¥ Por agencia o punto de servicio.
I Por tumno. I Porrango de fechas.
I Por empleado. I Indicadores grdficos.

§ Porventanillas y/o I Reportes exportables a Excel.
estaciones de trahaj.



Malos resultados
Si el cliente califica "Muy Malo" el sistema enviard automdticamente
un llamado al Gerente, por medio del reloj localizador.
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Calificacion
El cliente califica su experiencia de servicio o <OLT e m P

y/0 puede llamar directamente al gerente wiwsolt-latinoamerica.com
al punto de calificacidn.

E U M P U N E N T ES Registro de los datos
D E |. S | ST E M A Recopilacion de datos, en el sistema de

Solt tanto en el punto de venta como
en el servidor central (supervision global).
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Sinimportar el nimero de cajeros
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Sin importar el nimero de agencias
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